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1.​ Общие сведения 
1.1.​ Назначение программного обеспечения 
Программное обеспечение «Полезный кабинет» (далее – «ПО») представляет собой 
CRM-систему для управления рабочими задачами пользователей (агентств недвижимости, 
риэлторов) и взаимоотношениями с клиентами.  

ПО предназначено для автоматизации и управления бизнес-процессами агентств 
недвижимости и риэлторов. Функционал ПО не предполагает возможность совершения 
сделок с объектами недвижимости. 
 

1.2.​ Краткое описание возможностей программного обеспечения 
ПО предназначено для выполнения следующих функций: 

●​ учет и обработка заявок клиентов, фильтрация и сортировка заявок по заданным 
параметрам, просмотр истории заявок; 

●​ формирование и ведение клиентской базы данных; 

●​ предоставление статистической информации на основе анализа информации о 
деятельности пользователя; 

●​ получение и обработка данных о рынке недвижимости из сторонних сервисов; 

●​ оформление и публикация в сети Интернет персональных интернет-страниц 
пользователей; 

●​ учет и обработка отзывов клиентов об агентствах недвижимости и риэлторах; 

●​ предоставление доступа к базе знаний с информационными материалами по 
вопросам ведения предпринимательской деятельности. 

 

По сравнению со схожими по функционалу программами ПО «Полезный кабинет» 
обладает следующими уникальными функциями: 

●​ формирование месячного рейтинга пользователей на основе активностей в личном 
кабинете; 

●​ накопление и учет баллов пользователя личного кабинета с возможностью оплаты 
баллами внутренних сервисов компании. 
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2.​ Регистрация 
Процесс регистрации в системе: 

1.​ Выгрузка объектов 

Для создания учетной записи у пользователя должен быть как минимум один объект 
в статусе «В работе». Выгрузка объектов из CRM на сайт выполняется ежедневно в 
17:00 по московскому времени и занимает несколько часов. 
 

Создание учетной записи 

После успешной загрузки объектов на сайт для пользователя создается учетная 
запись. Далее руководитель филиала должен: 

●​ Закрепить за пользователем филиал 

●​ Назначить пользователю роль 

●​ Если назначена роль «Риэлтор», установите тариф коворкинга для 
предоставления доступа в личный кабинет. 

 

2.​ Регистрация без объектов 

Если пользователь не связан с объектами, его учетная запись может быть создана 
вручную руководителем филиала или администратором. 

 

3.​ Приглашение новых сотрудников 

Зарегистрированные пользователи могут приглашать новых сотрудников с помощью 
реферальной ссылки. 

После завершения регистрации сотруднику на указанную электронную почту 
отправляется письмо с логином и паролем для доступа на сайт. Эти учетные данные 
позволяют сотруднику авторизоваться и начать работу в своем личном кабинете. 

Эта схема обеспечивает контролируемый процесс регистрации и назначение ролей 
на сайте. 
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3.​ Авторизация 
Процесс авторизации в системе:​  

1.​ Перейдите по ссылке https://helpfulpeople.ru/auth/signin или нажмите кнопку «Войти» 
на странице «Портал», чтобы открыть страницу «Авторизация» (рис. 3.1). 

2.​ Введите свои учетные данные: 

●​ Логин – номер телефона 

●​ Пароль 

3.​ Нажмите кнопку «Войти» для доступа в систему. 

 

 
 

После отправки формы авторизации система проверяет соответствие введенных 
пользователем данных эталонным данным, хранящимся в базе данных 
зарегистрированных пользователей. 
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4.​ Описание функций программного обеспечения 
4.1.​ Страница «Личный кабинет» 
4.1.1.​Раздел «Коворкинг» 
Функции раздела:  

−​ предоставление информации о действующем тарифе коворкинга, датах активации и 
завершения;  

−​ оплата коворкинга за следующие периоды. 

 

 

4.1.2.​Раздел «Оплата удостоверения» 
Функция раздела – оформление удостоверения о повышении квалификации. 
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4.1.3.​Раздел «Страхование ответственности» 
Функция раздела – оформление полиса страхования ответственности для самозанятых 
специалистов. 

 

 

4.1.4.​Раздел «Настройки профиля» 
Данный раздел является важным элементом взаимодействия пользователя с сервисом. 

Функция раздела – управление пользователем своими данными. С помощью данного 
раздела пользователь может настроить свой профиль, указать информацию о себе и 
ссылки на мессенджеры. 
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4.1.5.​Раздел «Ваш рейтинг» 
Функция раздела – предоставление информации о рейтинге пользователя и баллах за 
текущий месяц. 

 

 

4.1.6.​Раздел «Подписки» 
Функция раздела – предоставление информации о подписках, доступных для 
пользователя.  

Также в разделе можно оформить подписку, оформить и опубликовать в сети Интернет 
персональную интернет-страницу пользователя. 

 

 

4.1.7.​Раздел «Реферальная программа» 
Функция раздела – предоставление информации об условиях реферальной программы. 
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4.1.8.​Раздел «Телеграмм бот» 
Функция раздела – подключение личного бота-помощника по уведомлениям «Полезный 
бот».  

Подключение бота-помощника осуществляется через куар-код и код авторизации. 
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4.2.​ Страница «Заявки» 
4.2.1.​Раздел «Купить недвижимость» 
Функция раздела – учет и управление заявками на покупку недвижимости. 

 

 
4.2.2.​Раздел «Продать недвижимость» 
Функция раздела – учет и управление заявками на продажу недвижимости. 

 

 
4.2.3.​Раздел «Сдать в аренду» 
Функция раздела – учет и управление заявками на сдачу в аренду недвижимости. 

 

 

11 



4.2.4.​Раздел «Снять в аренду» 
Функция раздела – учет и управление заявками на съем в аренду недвижимости. 

 

 
4.2.5.​Раздел «Страхование» 
Функция раздела – предоставление пользователю информации о заявках на страховку. 

Раздел включает 2 вкладки: 

−​ вкладка «Заявки на страховку» – предоставляет информацию о поступивших заявках 
на страховку. 

Заявки можно отсортировать и отфильтровать по различным параметрам. 
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−​ вкладка «Список клиентов» – предоставляет информацию о действующих клиентах, 
оформивших заявку на страхование. 

Клиентов можно отфильтровать по различным параметрам. 
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4.3.​ Страница «Клиенты» 
Функция страницы – ведение учета и управление базой данных клиентов.  

На странице можно получить информацию о действующих клиентах. 

 

 

Также на данной странице можно добавлять новых клиентов. 
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4.4.​ Страница «Сервисы» 
На данной странице размещены анкеты для направления информации специалистам 
агентств недвижимости. Состав сервисов может меняться. 

Функция разделов – передача специалистам агентств недвижимости информации о 
потенциальных клиентах. Посредством данных сервисов пользователь ПО может 
предоставлять своим клиентам дополнительные услуги и получать информацию для более 
эффективной работы с клиентами. 

 

4.4.1.​Раздел «Проверка ФЛ» 
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4.4.2.​Раздел «Страхование» 

 

 

4.4.3.​Раздел «Оценка недвижимости» 
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4.4.4.​Раздел «Проверка недвижимости» 

 

 

4.4.5.​Раздел «Юридические услуги» 
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4.4.6.​Раздел «Заявка на ипотеку» 

 

 
4.4.7.​Раздел «Банкротство ФЛ» 
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4.4.8.​Раздел «Новостройки» 

 
 
4.4.9.​Раздел «Прочтение кредитной истории» 
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4.4.10.​Раздел «Участие в торгах» 

 
 
4.4.11.​Раздел «Займы под мат. капитал» 
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4.5.​ Страница «База знаний» 
Функция страницы – предоставление информации для руководителей, руководителей 
отделов продаж, риэлторов, администраторов. 

На странице содержится информация о работе с ПО: пользователи могут просмотреть 
инструкции и получить иную полезную информацию по сервисам и услугам. База знаний 
обеспечивает централизованное место для хранения и управления данными. 
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4.6.​ Страница «Администрирование» 
4.6.1.​Раздел «Реферальная система» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании. 

Функции раздела: 

−​ вкладка «Управление рефералами» – администрирование новых рефералов и 
направление после обработки в соответствующий город / филиал. 

 

−​ вкладка «Реферальная структура» – предоставление информации о всей структуре 
реферальной системы по городам.  
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4.6.2.​Раздел «Пользователи» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функции раздела:  

−​ предоставление информации о существующих пользователях сети агентств 
недвижимости; 

−​ администрирование пользователей: редактирование ролей, филиалов, руководителей 
и других данных, а также блокирование пользователей при необходимости. 
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4.6.3.​Раздел «Роли» 
Раздел доступен разработчикам.  

Функции раздела:  

−​ предоставление информации об активных ролях пользователей;  

−​ добавление новых ролей и редактирование активных ролей пользователей. 
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4.6.4.​Раздел «Филиалы» 
Раздел доступен пользователям с ролью Руководители и Управляющая компания.  

Функции раздела:  

−​ предоставление информации о действующих филиалах сети агентств недвижимости;  

−​ добавление новых филиалов и редактирование действующий филиалов сети агентств 
недвижимости. 
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4.6.5.​Раздел «Стоимость оценки недвижимости» 
Раздел доступен администраторам филиалов сети агентств недвижимости.  

Функция раздела – изменение стоимости оценки недвижимости, осуществляемой 
третьими лицами, по банкам и филиалам сети агентств недвижимости.  

Раздел необходим для функционирования сервиса «Оценка недвижимости». 
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4.6.6.​Раздел «Коворкинг» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функция раздела – изменение стоимости коворкинга в филиалах сети агентств 
недвижимости. Стоимость коворкинга определяется для двух тарифов. 
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4.6.7.​Раздел «Страхование» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функция раздела – добавление новых страховых компаний и банков, указание размера 
агентского вознаграждения и проведение настройки.  

Раздел необходим для функционирования сервиса «Страхование». 
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4.6.8.​Раздел «Новостройки» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функция раздела – создание и редактирование новостроек (добавление застройщиков, 
описание ЖК, фото и др.) по филиалам сети агентств недвижимости для корректной 
работы сервиса «Новостройки». 
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4.6.9.​Раздел «Телеграмм бот» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функции раздела:  

−​ ручная настройка и направление информационных уведомлений (новостная 
рассылка, акции, информация по новым сервисам и др.) в телеграмм-бот отдельным 
пользователям и пользователям с определенными ролями; 

−​ просмотр лог файлов по ручной и автоматической рассылке уведомлений. 
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4.7.​ Страница «Отчеты» 
4.7.1.​Раздел «Роялти» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функция раздела – формирование отчетов по начислению роялти (ежемесячной оплаты от 
франчайзи).  

Отчеты по начислению роялти формируются исходя из количества пользователей в 
определенном филиале и в дальнейшем применяются для формирования и выставления 
счетов к оплате роялти. 

 

 

4.7.2.​Раздел «Платежи» 
Раздел доступен пользователям Управляющей компании.  

Функция раздела – формирование отчетов по платежам.  

Предусмотрена возможность делать выгрузки отчетов по определенным сервисам. 
Выгрузка формируется с разбивкой на виды оплаты: бонусами, картой или наличными. 
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4.8.​ Страница «Поддержка» 
Раздел доступен всем пользователям. 

Функция раздела – направление запросов на получение технической поддержки.  

В форме обратной связи пользователи могут оставить интересующий вопрос, описать 
проблему, высказать замечания и предложения. 
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